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1. El aviso armonizado sobre la garantia legal de conformidad y la etiqueta
armonizada para la garantia comercial de durabilidad: su regulacion en la
Directiva 2011/83/UE, de 25 de octubre, sobre los derechos de los consumidores

La Directiva 2011/83/UE, de 25 de octubre, sobre los derechos de los consumidores, ha
sido reformada por la Directiva 2024/825, de 28 de febrero de 2024, por la que se
modifican las Directivas 2005/29/CE  y 2011/83/UE en lo que respecta al
empoderamiento de los consumidores para la transicion ecoldgica mediante una mejor
proteccion contra las practicas desleales y mediante una mejor informacion. La reforma
de la Directiva 2011/83/UE obedece, entre otras razones, a la necesidad de sensibilizar a
los consumidores sobre sus derechos, para que tomen decisiones de compra mas
sostenibles, estimulando asi tanto la demanda como la oferta de bienes mas duraderos.

* Este trabajo es parte del Proyecto de I+D+i “Proteccion de consumidores y riesgo de exclusion social:
seguimiento y avances” (f. PID2021-128913NB-100), financiado por MICIU/AEI y “FEDER Una manera
de hacer Europa”, dirigido por Angel Carrasco Perera y Encarna Cordero Lobato; del Proyecto de
Investigacion “El reto de la sostenibilidad en la cadena de suministros y la defensa del consumidor final”
(ref. SBPLY/23/180225/000242), cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, en el
marco del Programa Operativo de Castilla-La Mancha 2021- 2027, dirigido por Angel Carrasco Perera y
Ana Carretero Garcia; de las Ayudas para la realizacion de proyectos de investigacion aplicada, en el
marco del Plan Propio de investigacion, cofinanciadas en un 85% por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER), para el Proyecto de Investigacion “Modelos juridicos eficientes de consumo
sostenible” (ref. 2022-GRIN-34487), dirigido por Angel Carrasco Perera y Ana I. Mendoza Losana: y del
Proyecto de Investigacion "El derecho a reparar (R2R): incentivos juridicos y posibles obstaculos para un
consumo sostenible" (ref. PID2023-1515590B-100), financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
y Universidades y dirigido por Julian Lopez y Raquel Evangelio.
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Se introduce en la Directiva 2011/83/UE un nuevo art. 22 bis, cuya rubrica es “aviso
armonizado y etiqueta armonizada”. Su apartado primero dispone que “a fin de
garantizar que los consumidores estén bien informados y puedan comprender facilmente
sus derechos en toda la Union, se utilizard un aviso armonizado para proporcionar
informacioén con arreglo al articulo 5, apartado 1, letra e), y al articulo 6, apartado 1,
letra 1), y se utilizard una etiqueta armonizada para proporcionar informaciéon con
arreglo al articulo 5, apartado 1, letra e bis), y al articulo 6, apartado 1, letra | bis)”.

Los arts. 5.1.e) y 6.1.1) de la Directiva 2011/83/UE también reciben una nueva
redaccion por la Directiva 2024/825. Los arts. 5 y 6 de la Directiva 2011/83/UE regulan
la informacion que el empresario debe facilitar al consumidor antes de celebrar el
contrato, ya se trate de un contrato a distancia o celebrado fuera del establecimiento (art.
6), ya se trate de un contrato de otro tipo (art. 5).

En el marco de esa informacion precontractual, se exige que el empresario facilite al
consumidor “un recordatorio de la existencia de la garantia legal de conformidad para
los bienes y sus principales elementos, incluida su duracion minima de dos afios tal
como se dispone en la Directiva (UE) 2019/771, de manera destacada, mediante el aviso
armonizado a que se refiere el articulo 22 bis” [arts. 5.1.e) y 6.1.1)]. También debera
facilitar “un recordatorio de la existencia de la garantia legal de conformidad para el
contenido digital y los servicios digitales [arts. 5.1.e ter) y 6.1.1 ter) de la Directiva
2011/83/UE]. Ademas, ‘“cuando el productor ofrezca al consumidor una garantia
comercial de durabilidad sin costes adicionales que cubra la totalidad del bien y con una
duracion superior a dos anos, y ponga dicha informacion a disposicion del comerciante,
[el comerciante facilitara al consumidor] la informacién de que dicho bien disfruta de
tal garantia, su duracién y un recordatorio de la existencia de la garantia legal de
conformidad, de manera destacada, mediante la etiqueta armonizada a que se refiere el
articulo 22 bis” [arts. 5.1.e bis) y 6.1.1 bis)].

La Directiva 2011/83/UE aclara cuél ha de ser el contenido del aviso armonizado sobre
la garantia legal de conformidad: contendrd los principales elementos de la garantia
legal de conformidad, en particular, su duraciéon minima de dos afios (tal como se
dispone en la Directiva 2019/771) y una referencia general a la posibilidad de que la
duracion de la garantia legal de conformidad sea superior en virtud del Derecho
nacional [art. 22 bis.3]. Ademas, el aviso armonizado y la etiqueta armonizada deberan
ser facilmente reconocibles y comprensibles para los consumidores y féciles de utilizar
y reproducir para los comerciantes [art. 22 bis.5 Directiva 2011/83/UE].

A mas tardar el 27 de septiembre de 2025, la Comision especificard, mediante actos de
ejecucion, el disefio y el contenido del aviso armonizado sobre la garantia legal de
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conformidad y de la etiqueta armonizada sobre la garantia comercial de durabilidad [art.
22 bis.2 y 4 Directiva 2011/83/UE]. Para cumplir este mandato se ha dictado el
Reglamento de ejecucion 2025/1960, de 25 de septiembre, sobre el disefio y el
contenido del aviso armonizado sobre la garantia legal de conformidad y de la etiqueta
armonizada para la garantia comercial de durabilidad. Este Reglamento se ha publicado
en el Diario Oficial de la Unidon Europea, serie L, de 2 de octubre de 2025.

El Reglamento de ejecucion 2025/1960, de 25 de septiembre, consta de tres articulos. El
primero dispone que el aviso armonizado sobre la garantia legal de conformidad se
ajustara al disefio y contenido establecido en el anexo 1. El art. 2 establece exactamente
lo mismo en relacion con la garantia comercial de durabilidad, remitiéndose al anexo II.
Por ultimo, el art. 3 fija la entrada en vigor del Reglamento a los veinte dias de su
publicacion en el DOUE (esto es, el 22 de octubre de 2025). Sin embargo, el
Reglamento seré aplicable a partir del 27 de septiembre de 2026, esto es, el mismo dia
en que son aplicables las normas nacionales de transposicion de la Directiva 2024/825,
segun dispone su art. 4.1.

2. El aviso armonizado sobre la garantia legal de conformidad en el Reglamento de
ejecucion 2025/1960, de 25 de septiembre

El anexo II del Reglamento de ejecucion 2025/1960 contiene el disefio y el contenido

del aviso armonizacion sobre la garantia legal de conformidad. Se reproduce a
continuacion este anexo II.
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H diszfin y el contenido del aviso armonizedo a que se refiere d articuba 1 serin los siguientes

GARANTIA

LEGAL

Algunos paises Benen un

Garantia legal minima de
dos anos para los bienes
vendidos en la Unidn
Europea.

Los consumidones pusden hacar valar los

darechos que les atarga la garantia legal de
conformidad, por ejemplo, si los bienes:

& no coinciden con la descripeitn;

perioda de garantia legal mds
largo, En el caso de hos bierss
o segunda mang, dicho
pariada pueds Ser mas ort,
pEra nunca inlerion & un &ho.

Fara ebtaner mas informacion
sobre sus derechos en un pais
aspecifice, escanes ol codigo
OR que figura a continuacikin

© consulte &l wendedar,

& o Tuncaanan segin 1o previsto.

Los vendedorss son respansables de

cualguier falta de conformidad que existiers

en el momente de la entrega de los bisnes

¥ QUi S ponga de manifiesto denlr del

pericdo de Garantia kegal. Las vendedorss que

& gnousniren &n tal sfuackin estin obligadios

& afrecer:

® la reparacién o sustitucion gratuitas;

&7 enalgunas casos, una reduccicn del
precic o un resmboles total

LT Sy D LT D L

Qué hacer
si recibe bienes no conformes:
o Péngaze en contacio con ol vendeder o amtes posible para notificar el prablema.

a Aparie pruebas ce la compra, coma un reciba, una faciura o un axtracio bancarie,

LOS VENDEI0res y 105 [FOcRISIoins 1ambeln pusden ofresar
garaniias comerciales, gue s6 aplcan independientements

de la garantia legal. Por sjemplo, la etiquets GAORAN representa
una garantia comercial de durabilidad ofrecida por el
producion sin costa adiclonal y quae cubeg la iotaload dal an.

GARAN«

00000000000000

Como puede apreciarse, el aviso armonizado indica en letras mayusculas la expresion
GARANTIA LEGAL. A continuacion, sefiala, utilizando un tamafio de letra grande,
que la garantia leal minima es de dos afos. Indica también que los consumidores pueden
hacer valer los derechos que le otorga la garantia legal cuando el bien no coincide con la
descripcion y cuando no funciona segin lo previsto. En estos casos (se indica en el
aviso) los vendedores son responsables de cualquier falta de conformidad que exista en
el momento de la entrega de los bienes y que se ponga de manifiesto dentro del periodo
de garantia legal. En el aviso se recoge que el vendedor esta obligado a la reparacion o
sustitucion gratuita del bien y, en algunos casos, a una reduccion del precio o a un
reembolso total.

El aviso incluye un cédigo QR que dirige a los consumidores a informacion adicional
mas detallada sobre sus derechos. Este codigo QR debe ser escaneable en condiciones
normales de iluminacién utilizando un dispositivo movil estdndar. También indica qué
debe hacer el consumidor si recibe bienes no conformes: ponerse en contacto con el
vendedor lo antes posible para comunicarle el problema, y aportar pruebas de que el
bien lo compré de ese vendedor (como un recibo, una factura o un extracto bancario).
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Por tltima, en la parte inferior del aviso se afirma que los vendedores y los productores
también pueden ofrecer unas garantias comerciales, que se aplican con independencia
de la garantia legal. Una de esas garantias es la garantia comercial de durabilidad
(garantia GARAN), que es la ofrecida por el productor si coste adicional y que cubre la
totalidad del bien.

3. La etiqueta armonizada para la garantia comercial de durabilidad en el
Reglamento de ejecucion 2025/1960, de 25 de septiembre

En el marco de una compraventa de un bien de consumo, el productor puede ofrecer al
consumidor una garantia comercial de durabilidad durante un determinado periodo de
tiempo. En tal caso el productor queda obligado a reparar o sustituir el bien durante ese
tiempo, rigiéndose la reparacion y la sustitucion por las mismas reglas que la garantia
legal (art. 17.1 Directiva 2019/771).

Cuando el productor ofrece al consumidor una garantia comercial de durabilidad, el
vendedor esta obligado a incluir en la informacion precontractual la etiqueta armonizada
sobre la garantia comercial de durabilidad, siempre que concurran varios requisitos
adicionales: que esta garantia sea gratuita para el consumidor, que recaiga sobre la
totalidad del bien, que la garantia dure mas de dos afios, y que el productor haya
informado al vendedor de que ofrece una garantia comercial de durabilidad con esas
caracteristicas. Han de cumplirse estos cuatro requisitos simultdneamente. Si alguno de
ellos no concurre, puede existir garantia comercial de durabilidad, pero el vendedor no
estara obligado a informar de ella en la informacion precontractual.

Segun se establece en el anexo II del Reglamento de ejecucion 2025/1960, la etiqueta
armonizada tendrd el disefio y contenido siguiente:
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Brand/Trademark Model identifier

BG Mapawysn OT NPOWIBOAMTENA B roAwkm | CS Zaruka vyrobce v letech
DA Producentgarantiens varighed | &r | DE Hersteliergarantie in Jahren
EL Eyyinon napaywyol ot £1n | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
FR Garantie du producteur en années | GA Réthalocht an tairgeora de réir

blianta | HR Jamstvo proizvodada u godinama | HU Gyaridi jétalids években
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotsja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur i snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajaica v letih | SV Tillverkarens garanti | antal ar

Esta etiqueta significa lo siguiente:

~ GARANe &

(VII)—{Brand/Trademark Model identifier+— (VIII)

XX

| BG MapaHyma oT npoussogutens B roguHu | CS Zaruka wyrobce v letech |
| DA Producentgarantiens varighed i r | DE Herstellergarantie in Jahren |
| EL Eyyinon napaywyol oe €tn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia

del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| | FR Garantie du producteur en années | BA Rathaiocht an tairgeora de réir
| blianta | HR Jamstvo proizvodada u godinama | HU Gydrtdi jotadllas években | |[+— (V)

IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
| garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
| jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
| RO Garantia producatorului in ani | SK Zdruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
| proizvajaica v letih | SV Tillverkarens garanti i antal ar

(1)

R (111)

(V)

No pueden editarse los siguientes elementos de la etiqueta armonizada:

I) el titulo de la etiqueta;

IT) el recordatorio visual de la existencia de la garantia legal de conformidad;

I)el codigo QR que conduce al siguiente enlace del portal «Your
Europenhttps://europa.eu/youreurope/commercial-guarantee-durability/index.htm;

IV) el simbolo de calendario que representa la palabra «afiosy;

V) la traduccion de «garantia del productor en afios» a todas las lenguas oficiales de la

Uniodn Europea.
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Pueden editarse los siguientes elementos:
VD)las letras «XX» se sustituirdn por la duracion correspondiente en afios de la garantia
comercial de durabilidad ofrecida por el productor;
VIl)las palabras «marca/marca comercialy [ «Brand/Trademarky | se sustituirdn por el
nombre del productor que ofrece la garantia comercial de durabilidad,;
VIII)las palabras «identificador del modelo» [ «Model identifier» | se sustituiran por el
identificador del modelo para el que el productor ofrece la garantia comercial de
durabilidad.
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